— 5
Bg
p———

Tjanster for privatpersoner

BAHNHO

Allmanna villkor

1
1.1

1.2

1.3

14

15

1.6

2.2

23

24

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

Bahnhof AB

Inledning

Bahnhof AB ("Bahnhof”) med org nr: 556519-9493 levererar
internettjanster ("Tjanst”) och utrustning (”"Utrustning”) till
konsument ("Kunden”) enligt dessa allmanna och sarskilda villkor,
som utgor en del av avtal (“Avtal”) mellan Bahnhof och Kunden.

For information om hur vi hanterar dina personuppgifter hanvisar
vi till var integritetspolicy som finns pa bahnhof.se

Tjanstens narmare innehall anges i vid var tid gallande
beskrivningar pa bahnhof.se

De allménna villkoren tillampas dven pa kompletterande tjanster
som Kunden och Bahnhof avtalar om efter det att Avtalet har
traffats. Sddana kompletterande tjanster ska anses inga i Tjansten.

De sarskilda villkoren géller utover de allmanna villkoren for vissa
Tjanster samt vid kdp av Utrustning.

Endast privatpersoner kan sta som betalningsmottagare for
privattjanster.

Avtal

For att inga Avtalet med Bahnhof ska Kunden vara myndig eller ha
formyndarens samtycke.

Avtalet mellan Kunden och Bahnhof omfattar:
e Bahnhofs bekraftelse av Kundens bestallning av Tjansten
e Dessa allmdnna och sarskilda villkor

Vid motstridigheter mellan dessa dokument géller de i ovan
angiven ordning.

Avtalet dr inganget da Kunden har gjort bestéllning och Bahnhof
har bekraftat Kundens bestéllning via e-post, bahnhof.se, telefon,
brev eller webbportal som tillhandahalls av 6ppet néat, stadsnat
eller kommunikationsoperator.

Information om angerritt

Villkoren under denna punkt 3 géller nar Kunden har ingatt avtal
om en Tjanst eller kop av en vara fran Bahnhof pa distans, t ex via
telefon eller pa bahnhof.se.

Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler sa har Kunden ratt att angra sitt avtal enligt nedan
angivna villkor.

Om avtalet géller en tjanst har Kunden ratt att angra avtalet inom
fijorton (14) dagar efter det att avtalet ingicks. Om avtalet galler
kop av en vara har Kunden ratt att angra sitt kop inom fjorton (14)
dagar efter det att Kunden har fatt varan.

Kunden ska anmala anger till Bahnhofs kundservice. Kunden kan
anvanda Bahnhofs angerblankett pa Bahnhof.se eller
Konsumentverkets blankett pa Konsumentverket.se. Bahnhof ska
bekrafta mottagande av begdran om anger via meddelande till
Kunden via Bahnhof.se, e-post eller SMS.

Om Kunden vill dngra kop av en vara och Kunden har hunnit fa
varan i sin besittning ska Kunden returnera den till Bahnhof senast
fiorton (14) dagar efter det att Kunden har begart anger. Kunden
ska sjalv betala fraktkostnad for returen. Varan ska returneras i
originalférpackning. Bahnhof ska bekréfta att varan mottagits via
meddelande till Kunden via Bahnhof.se, e-post eller SMS.

Om Kunden har hunnit betala varan innan anger ska Bahnhof
betala tillbaka det Kunden har betalat for varan. Sddan betalning
gors som tidigast antingen nar Bahnhof har fatt varan i retur eller
nar Bahnhof emottagit ett bevis pa retur av varan. Bahnhof
aterbetalar till det bankkonto som Kunden uppgivit till Bahnhof.
Autogiro kan aterbetalas per automatik.

Om Kunden har hunnit packa upp och anvanda varan innan anger,
eller om returnerad varas skick avviker fran det ursprungliga har
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Bahnhof ratt att debitera Kunden for varans vardeminskning.
Huvudregeln ar att varan ska vara i nyskick.

Om Kunden angrar ett avtal om en tjanst och har hunnit betala for
tjansten ska Bahnhof aterbetala det Kunden har betalat senast
fjorton (14) dagar efter det att Bahnhof mottagit begaran om
anger. Bahnhof aterbetalar till det bankkonto som Kunden
uppgivit till Bahnhof.

Om Kunden i samband med bestallning av tjansten begar att fa
anvanda tjansten under angerfristen och anvander tjansten innan
begaran om anger har Bahnhof rétt att debitera Kunden en avgift
for den tid Kunden har anvént tjansten som star i proportion till
ordinarie pris (utan kampanjer eller rabatter) for den avtalade
tjansten inklusive eventuell startavgift.

Kreditprévning

Bahnhof har ratt att efter bestallning gora kreditprévning av
Kunden.

Bahnhof har ratt att under Avtalstiden géra ny kreditprévning om
det finns skal till det.

Bahnhof har ratt att vid bristfallig kreditvardighet krava godtagbar
sdkerhet eller forskottsbetalning fran Kunden.

Bahnhof har ratt att vid bristfallig kreditvardighet neka hela eller
delar av Avtalet, enligt punkt 13.1.

Betalning

Aktuell information om avgifter, priser och Kundens fakturor finns
pa bahnhof.se.

Avgift for Tjanst kan besta av rorlig och/eller fast avgift,
engangsavgifter, faktureringsavgifter och startavgift.

Kunden ska betala fasta och rérliga avgifter enligt avtalsvillkor for
respektive Tjanst, for hardvara samt for avgift enligt vid var tid
géllande prislista. For aktuell prislista kontakta Bahnhofs
kundservice.

Om inte annat har avtalats ska fast avgift betalas for en (1) eller
tre (3) manader i férskott.

Om Kunden har valt att fa e-postfaktura och Kundens angivna e-
postadress ar felaktig, eller om fakturan annars inte kommer fram
till Kundens e-postadress, har Bahnhof ratt att mot avgift skicka en
pappersfaktura.

Kunden &r skyldig att betala fakturerat belopp inom den tid och pa
det satt som anges pa Kundens faktura eller pa bahnhof.se.

Om betalning inte &r Bahnhof, eller den Bahnhof angivit som
betalningsmottagare, tillhanda senast pa forfallodagen pa
fakturan har Bahnhof ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen
samt ratt till paminnelse- och inkassoavgift enligt lag.

Meddelanden till Kunden

E-postmeddelande till av Kunden uppgiven e-postadress ska anses
ha natt Kunden samma dag som det sants.

Brev som sants till Kundens senast uppgivna postadress ska anses
ha natt Kunden tre (3) vardagar efter det sants.

SMS som skickats till telefonnummer som Kunden uppgivit till
Bahnhof ska anses ha natt Kunden samma dag som det sants.

Meddelanden via sociala medier ska anses ha natt den
mottagande parten samma dag som det sants.

Kundservice och underhall

Bahnhof &r inte skyldig att avhjélpa fel eller lamna support i fragor
om datorutrustning, natverkskort, router, telefon, operativsystem
eller programvara som inte tillhandahallits av Bahnhof.

Pa bahnhof.se finns information om 6ppettider och kontaktsatt
for Bahnhofs kundservice.
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7.3 Bahnhof har rétt att via internet genomféra uppdateringar,
underhall och @ndringar av utrustning som ar tillhandahallen eller
anvisad av Bahnhof och som kravs for anslutning till, eller
anvandande av Tjanst. Kunden ska for detta andamal gora sadan
utrustning tillganglig for Bahnhof.

Kundens ataganden och skyldigheter

8.1 Tjanst ar avsedd for normalt privat bruk och normal anvandning
av Kunden och personer i Kundens hushall. Kunden far inte
anvanda eller upplata Tjanster i syfte att vidareférsalja Tjansten
eller annars for kommersiella andamal.

8.2 For att kunna anvédnda Tjansten kradvs att Kunden har gjort
installningar och har tillgang till utrustning sdsom anslutningar och
hardvara som uppfyller Bahnhofs krav och anvisningar.

8.3 Kunden ansvarar for anvandningen av Tjansten dven om Tjansten
anvands av annan som via Kunden fatt tillgang till Tjansten.

8.4 Kunden ska forvara I6senord och andra koder som hor till Tjansten
pa ett sdkert satt sa att obehoriga inte kan fa tillgang till dessa.

8.5 Om Kunden har anledning att misstanka att obehérig fatt tillgang
till Kundens koder eller att ndgon pa annat satt fatt obehorig
tillgang till Tjansten ska detta omedelbart anmalas till Bahnhof
Kundservice.

8.6 Kunden ansvarar dven for obehorig anvandning av Tjansten om
Kunden brustit i sina skyldigheter enligt ovan eller om Kunden
uppsatligen eller av vardslshet gett obehdrig tillgang till Tjansten.

9 Felanmalan och reklamation

9.1 Om fel eller avbrott uppstar i Tjanst ska Kunden felanmala det till
Bahnhof.

9.2 Bahnhof &r inte ansvarig for fel eller avbrott i Tjansten som beror
pa Kunden eller annat férhallande som inte beror pa Bahnhof.

9.3 Bahnhof ar inte ansvarig for fel eller avbrott under a) tid som
Bahnhof genomfor planerat och nédvandigt underhall av Tjansten,
eller, b) tid da Tjansten varit avstangd med stod av punkt 13.

9.4 Bahnhof ska atgarda fel eller avbrott som Bahnhof svarar fér inom
skalig tid fran Kundens felanmaélan.

9.5 Om Bahnhof efter felanmalan fran Kunden atgardar ett fel som
beror pa Kunden, eller nadgot férhallande som Kunden ar ansvarig
for, sa har Bahnhof ratt till ersattning for felsokningsarbete, och
relaterade kostnader.

9.6 For att Bahnhof ska kunna atgarda fel och avbrott i Tjansten ar
Kunden skyldig att via e-post, telefon, eller pa annat lampligt satt,
medverka vid felsékning och avhjalpning av felet eller avbrottet.
Bahnhof avgor vilket satt som ar lampligt beroende pa
forutsattningarna i det enskilda fallet.

9.7 Om Kunden inte inom rimlig tid medverkar vid felsékningen pa det
satt som Bahnhof meddelat kan Kunden mista ratten till
prisavdrag. Rimlig tid ska anses vara fem (5) dagar.

9.8 Kunden har rétt till prisavdrag om Tjansten inte har kunnat
anvandas p g a fel i Tjansten som beror pa Bahnhof och
reklamerats i tid, och for vilket Kunden medverkat i felsokning
enligt Bahnhofs anvisningar.

9.9 Giltig reklamation ska anmalas inom skalig tid fran det att felet
upptackts eller borde ha upptéackts, i normalfallet anses inom tre
(3) manader.

9.10 Prisavdrag ar begrénsat till den del av fast avgift for Tjansten som
bel6per under tiden fran att Tjansten varit obrukbar raknat fran
Kundens felanmalan.

9.11 Kund kan begara prisavdrag inom sex (6) manader efter det att
felet avhjalpts.

9.12 Prisavdrag regleras normalt genom kreditering pa nasta faktura.

9.13 Prisavdrag som understiger tjugofem (25) kr betalas inte ut.
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9.14 Prisavdrag dr maximalt begransat till summan av Kundens fasta
avgifter for den berérda Tjansten under de senaste trettio (30)
dagarna fore Kundens felanmalan.

9.15 Om flera tjanster bero6rs av ett och samma fel utgar prisavdrag
endast for en (1) tjanst.

10 Ansvarsbegransning

10.1 Kunden har endast ratt till ersattning for direkt skada som har
uppkommit pa grund av Bahnhofs vardsloshet.

10.2 Kunden har inte ratt till ersattning for indirekta skador, t ex
utebliven vinst, extra kostnader eller andra foljdskador.

10.3 Bahnhof kontrollerar och varderar inte innehallet i den
information som Kunden skickar och/eller tar emot. Bahnhof
ansvarar darfor inte for fel eller skada som beror pa innehallet i
den information som férmedlas via Tjansten.

10.4 | den utstrackning inte annat foljer av villkoren for sarskild
kompletterande tjanst som Bahnhof tillhandahaller Kunden,
ansvarar Bahnhof inte heller for skada som orsakats av skadlig kod
sasom datavirus eller motsvarande, annat obehérigt intrang,
forsening, forvanskning eller forlust av data som uppkommer vid
anvandning av Tjansten.

10.5 Bahnhof ansvarar inte for skadestandsskyldighet mot tredje part.

10.6 Begradnsningarna i Bahnhofs ansvar ovan géller inte om Bahnhof
orsakat skadan med uppsat eller genom grov vardsloshet eller om
Bahnhof &r ansvarig enligt lag.

11 Auvtalstid, bindningstid och uppsagningstid

11.1 Om inget annat sags i dessa villkor eller foljer av Avtalet I6per
avtalet fran det att avtal har traffats och tills vidare med en (1)
manads uppsagningstid.

11.2 Om parterna har kommit Gverens om en viss bindningstid galler
foljande. Om Kunden vill sdga upp avtalet med verkan fran
bindningstidens utgang maste uppsagning ske senast en manad
fore bindningstidens utgang. | annat fall férlangs avtalet
automatiskt till att galla tills vidare med en manads
uppsagningstid.

11.3 Om Kunden avslutar avtal under pagdende bindningstid ar Kunden
skyldig att betala fasta avgifter for aterstdende bindningstid.

12 Uppsagning pa Kundens begdran

12.1 Om uppséagning sker pa Kundens begéran sa rekommenderas
Kunden att kontakta Bahnhofs kundservice i enlighet med de
kontaktvagar som finns pa bahnhof.se.

12.2 Om Bahnhof har skal att kontrollera riktigheten av uppsagningen
far Bahnhof begara skriftlig bekréftelse fran Kunden.

12.3 Uppsagning fran Kunden ska skriftligen bekraftas av Bahnhof med
besked om datum for Avtalets upphérande.

12.4 Om andring av dessa villkor eller avgift innebéar nackdel for
Kunden, har Kunden rétt att sdga upp avtalet med en (1) manads
uppsdgningstid under forutsattning att uppsagningen sker senast
tre (3) manader efter det att andringen aviserats. Sager Kunden
upp Avtalet till upphérande efter att de andrade villkoren tratt i
kraft, ar Kunden bunden av de andrade villkoren tills den dag da
Avtalet upphor. Om Kunden inte sager upp avtalet anses Kunden
ha accepterat de aviserade andringarna.

12.5 Vid dodsfall kan Bahnhof eller foretradare for Kundens dédsbo
mot uppvisande av bestyrkt kopia av dodsfallsintyg saga upp
Avtalet till upphérande vid utgangen av den kalendermanad da
Bahnhof far vetskap om ddodsfallet. | annat fall 6vergar Avtalet att
galla gentemot dodsboet.

13 Uppséagning och avstangning

Sid 2/4



— 5
Bg
p———

BAHNHOF

Tjanster for privatpersoner

13.1 Om Bahnhof efter kreditprévning av Kunden eller pd annat satt
har befogad anledning att ifragasatta Kundens betalningsférmaga
har Bahnhof ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.

13.2 Om Bahnhofs ratt eller mojlighet att distribuera Tjansten till den
fastighet dar Tjansten nyttjas upphor till foljd av att Bahnhofs
avtal om anslutning till fastigheten upphér att gélla, har Bahnhof
ratt att sdga upp Avtalet med en (1) manads uppsagningstid. Har
avtal traffats om fast bindningstid upphor avtalet att galla nar
bindningstiden har gatt ut.

13.3 | det fall Bahnhof med fog missténker att Kunden ej nyttjar
Tjansten for normalt privat bruk eller annars anvander Tjansten i
strid med Avtalet har Bahnhof ratt att omedelbart stanga av
Tjansten, om Bahnhof finner det lampligt. Som ej normalt privat
bruk anses exempelvis olika typer av samtrafik, att orsaka skada
eller stérning som drabbar Bahnhof, Bahnhofs system eller annan
genom exempelvis spamming, spridande av datavirus eller annan
skadlig datakod.

13.4 Om det inte finns sarskilda skdl ska Kunden normalt férvarnas
innan avstangning sker och fa méjlighet att omedelbart vidta
rattelse.

13.5 Bahnhof far ocksa stanga av Tjanst om (a) sadan skyldighet foljer
av lag, (b) Kunden, trots paminnelse, inte betalar faktura avseende
Tjansten inom angiven tid, eller (c) Kunden begar det.

13.6 Kunden ér skyldig att betala fast avgift for Tjansten dven under
den tid Tjansten ar avstangd.

13.7 Om Tjansten ater satts i bruk efter avstangning, har Bahnhof ratt
att debitera Kunden en administrativ avgift.

13.8 Om Bahnhof finner att Kunden anvéander Tjansten i strid med
Avtalet eller pa annat satt missbrukar Tjansten sa att skada, eller
uppenbar risk for skada uppkommer for Bahnhof eller tredje man,
har Bahnhof ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.
Innan uppsagning sker ska Kunden fa maojlighet att omedelbart
vidta rattelse om sa ar mojligt.

13.9 Bahnhof har alltid ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan
om Tjansten stdangts av med stdd av dessa villkor och Kunden inte
vidtagit rattelse inom godtagbar tid. Om Bahnhof sager upp
Avtalet enligt denna punkt dr Kunden dven skyldig att ersatta den
skada som Bahnhof lidit p g a Kundens avtalsbrott.

13.10 Bahnhof har adven ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan om Kunden &r i vasentligt dréjsmal med betalning eller gor
sig skyldig till upprepade betalningsdr6éjsmal som inte &r ringa.
Som vasentligt dréjsmal ska anses om Kunden, trots avstangning
av Tjansten p g a betalningsdrojsmal, inte betalar forfallen faktura
inom femton (15) dagar efter det att avstédngningen paborjats.

14 Overlatelse av Avtalet

14.1 Kunden far ej 6verlata Avtalet till annan utan medgivande fran
Bahnhof. Begdran om 6verlatelse ska goras pa det séatt anges pa
bahnhof.se. Vid 6verlatelse forbehaller sig Bahnhof ratten att ta ut
en administrativ avgift.

14.2 Bahnhof har ratt att utan Kundens medgivande 6verlata eller
upplata sina rattigheter enligt Avtalet till annan part i samband
med férvarv av den verksamhet som tillhandahaller Tjansten.

15 Adressandring eller flytt

15.1 Kunden ansvarar for att till Bahnhof angiven kontaktinformation
ar korrekt. Kunden ska meddela Bahnhof om dndring av besoks-,
post-, faktura- och e-postadress, samt andra kontaktuppgifter och
uppgifter om leverans av Tjansten i god tid innan uppgifterna
andrats.

15.2 Kunden &r ansvarig for nyttjandet av Tjansten pa den adress till
vilken Tjansten levereras enligt de uppgifter Kunden lamnat till
Bahnhof.
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15.3 Kunden &r skyldig att fullfélja Avtalet dven om Kunden flyttar till
en ny adress.

15.4 Om Kunden 6nskar att leverans av Tjansten flyttas till Kundens nya
adress ska Kunden meddela detta till Bahnhof, senast trettio (30)
dagar i forvag. Darefter meddelar Bahnhof om Tjansten kan
levereras till Kundens nya adress. Bahnhof tar inget ansvar for
avbrott i leverans av Tjansten i samband med flyttning av
leveransadress som beror pa att Bahnhof har fatt nédvandiga
uppgifter fran Kunden for sent.

15.5 Bahnhof forbehaller sig ratten att debitera en sarskild flyttavgift.

15.6 Om Kunden har kvar bindningstid pa Avtalet och flyttar till en
annan adress, har Bahnhof ratt att fakturera en slutavgift
motsvarande aterstaende avgifter under bindningstiden.

16 Andring av Tjédnsten, avgift eller villkor

16.1 Dessa allmanna villkor géller tills vidare. Villkorsandring ska
aviseras senast trettio (30) dagar i forvag genom meddelande pa
bahnhof.se, brev eller epost till berérda kunder. Kunden har vid
andring av villkor inom tre manader ratt att sdga upp avtalet utan
ytterligare kostnad.

16.2 Punkt 16.1 galler inte andring som ar enbart till fordel fér kunden,
rent administrativ eller gors for att vara férenlig med unionsratt
eller nationell ratt.

16.3 Hojning av Kundens avgift ska meddelas Kunden via e-post eller
brev senast trettio (30) dagar innan hojningen trader i kraft.

16.4 Avgiftsandringar ska aviseras senast 30 dagar i forvag. Bahnhof har
dock ratt att med omedelbar verkan hoja avgift om héjningen ar
direkt hanforlig till forandring av valutakurs, skatt eller liknande
statlig palaga, indexreglerad kostnadsokning, inflation, férandring
av avgift fran underleverantor (t ex for el), samt vid annan
liknande omstédndighet utanfér Bahnhofs kontroll som paverkar
Bahnhofs kostnad for Tjansten.

16.5 Bahnhof har ratt att utan att meddela Kunden géra andringar i
Tjanst som inte avsevart paverkar Tjanstens funktion eller enbart
ar till kundens fordel.

17 Force majeure

17.1 Part ska vara befriad fran ansvar, skadestand och andra paféljder
om fullgérandet av visst atagande férhindras eller vasentligen
forsvaras av omstandighet som parten inte rimligen kunnat rada
over eller forutse. Som befriande omstéandighet kan bl a anses
blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, pandemi, zombieapokalyps,
andrad myndighetsbestimmelse, myndighetsingripande samt fel
eller forsening i tjanster fran underleverantér pa grund av
omstandigheter av samma slag.

18 Tillamplig lag och tvist
18.1 Svensk lag ar tillamplig pa Avtalet.

18.2 Vid eventuell tvist mellan Bahnhof och Kunden ska parterna i
forsta hand forséka komma 6verens. Om parterna inte kan enas
kan tvisten prévas av Allménna reklamationsnamnden (ARN) eller
av svensk allman domstol.

Sarskilda villkor

1 Bredband

1.1 Den hastighet med vilken Kunden ar uppkopplad mot internet
genom anvandande av Tjansten framgar av avtalat abonnemang.
Angiven overforingshastighet ar ungefarlig och kan i praktiken
variera.

1.2 Om e-postkonto ingdr i Tjansten har Bahnhof ratt att sparra det
for inkommande post om tillgangligt lagringsutrymme saknas.
Lagringsutrymmet framgar av Bahnhofs avtalsbekraftelse.
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1.3 Om e-postkonto ingér i Tjansten har Bahnhof ratt att avaktivera
det efter att Avtalet upphort, eller om Kunden inte har anvant sitt
konto under tolv (12) pa varandra féljande manader.

1.4 Om personlig hemsida ingér i Tjansten ansvarar Kunden for
innehallet pa den. Bahnhof tillhandahaller ingen information eller
support vid utformningen av den personliga hemsidan.

1.5 Bahnhof ansvarar inte for eventuell forlust eller forvanskning av
information eller data, avseende t ex epost, bilder,
datainformation, information pa den personliga hemsidan eller
information som Kunden har laddat upp. Bahnhof ansvarar inte
for sakerhetskopiering av e-post, bilder, eller annat material
tillhdrande Kunden.

2 IP-Telefoni

2.1 Bahnhof ratt att satta kreditgranser for Kunden. Information om
kreditgranser lamnas i samband med nyteckning av abonnemang.

2.2 Bahnhof har ratt att med minst trettio (30) dagars varsel sanka
eller hoja kreditgransen for Kunden genom meddelande via e-post
eller Bahnhof.se.

2.3 Om Bahnhof sanker kreditgransen under avtalstiden har Kunden
ratt att sédga upp Avtalet i enlighet med punkt 12.4. Om Kunden
utnyttjar Telefoni efter det att sddan sankning har tratt i kraft ska
det anses utgora godkannande av sankningen.

2.4 Om Kunden 6verskridit kreditgransen har Bahnhof ratt att sparra
tjansten for alla samtal utom nédsamtal.

2.5 Bahnhof har ratt att avsluta Telefoni om Kunden inte nyttjat
tjansten under tolv (12) pa varandra féljande manader.

2.6 Innan portering (6verflyttning av Kundens telefonnummer fran
annan operatoér) kan genomforas behéver Bahnhof sakerstélla att
den ar mojlig. Bahnhof pabérjar 6verflyttning, med reservation for
eventuell angerfrist, sa snart som majligt. Bahnhof kan inte
garantera att portering kan genomféras.

3 TV

3.1 Tjansten omfattar de TV-kanalpaket som Bahnhof vid varje tid
erbjuder.

3.2 De TV-kanaler som ingar tillhandahalls av respektive producent
eller distribut6r och formedlas av Bahnhof.

3.3 Bahnhof har ratt att dndra utbudet av TV-kanaler i den avtalade
tjansten TV. Sadan andring ska inte anses utgora en vasentlig
andring.

4 Kop av utrustning

4.1 Utrustningen levereras som postpaket till den adress som Kunden
uppgivit i sin bestallning eller till ndrmaste avhamtningsstalle.
Bahnhof har ratt att ta ut en fraktavgift som i sa fall framgar pa
Bahnhof.se. Om Utrustningen inte har avhamtats inom fjorton
(14) dagar fran det att Kunden aviserats om att Utrustningen finns
att avhamta sa har Bahnhof ratt att debitera en returavgift.

4.2 Utrustningen levereras normalt inom tva (2) till fem (5)
arbetsdagar om inte annat framgar av bahnhof.se.

4.3 Bahnhof lamnar tolv (12) manaders garanti pa Utrustning om inte
annat angivits pa Bahnhof.se. Garantin innebar att Bahnhof byter
ut eller reparerar Utrustning som &r felaktig. Garantin géller inte
fel som beror pa averkan, vanvard eller pa felaktig anvandning.

4.4 For att aberopa garantin ska Kunden kontakta Bahnhofs
Kundservice via telefon eller e-post.

4.5 Bahnhof star for returkostnad for Utrustning forutsatt att garanti
galler och forutsatt att Kunden har f6ljt Bahnhofs instruktioner for
retur.

4.6 Bahnhof har ritt att under fjorton (14) dagar undersoka
returnerad Utrustning och har under denna tid ingen skyldighet
att tillhandahalla ersattningsutrustning.
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